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面向统一运营的电信运营商大数据战略

韩 晶，张智江，王健全，王亚松

（中国联合网络通信集团有限公司 北京 100033）

摘 要：首先介绍国内外电信运营大数据发展现状，然后总结了国内电信运营商大数据发展面临的挑战，进一

步提出了面向统一运营的电信运营商大数据战略，并对大数据资产盘点和大数据服务平台架构和功能进行详

细阐述。
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Abstract： Firstly， the current situation on big data practice of telecom operators was introduced. Then challenges

faced by local telecom operators when developing big data were summarized. Furthermore， the unified operation

oriented big data strategy for telecom operators was proposed. Finally， inventory of big data assets and the

architecture of big data service platform were described in detail.
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1 引言

全球电信运营商在大数据应用方面已开展了很多实

践 ，如从内部提高用户体验 ，优化网络管理 ，指导精准营

销，向第三方开放数据或提供大数据服务等。 就国内电信

运营商而言，战略导向、管理体制、重视程度等多方面因素

使得其在大数据发展上始终是小心尝试，而并未真正从大

数据中获得可观的收益。针对这种现状，有必要理清挑战，

制定和实施大数据战略。

2 电信运营商大数据发展现状

2013 年 8 月 ，Informa Telecoms & Media 公司对全球

范围内的 120 家运营商进行了调查 ，结果显示 48%的运

营商已经开始实施大数据业务 ［1］，大数据业务成本平均占

到运营商总 IT 预算的 10%，且在未来 5 年内将升至 23%左

右 ，届时大数据将成为运营商的一项战略性优势 。 接受

调查的运营商中有 58%认为 ，大数据技术的长期发展将

促生新的商业模式 。 细数全球电信运营商巨头的大数据

应用可归结为两种模式 ，一是通过大数据分析解决内部

问题 ， 二是通过对外提供大数据服务增加盈利 ， 如图 1

所示 。

（1）通过大数据分析解决内部问题

· 指导用户体验提升：法国电信通过分析评估用户消

费数据来改善服务质量；德国 T-mobile 通过大数据

分析降低客户流失率 ； 韩国 SK 通过大数据防止

用户流失 ；美国 Sprint 通过大数据分析优化用户

运营技术广角

154



电信科学 2014 年第 11 期

图 1 电信运营商大数据发展现状

体验；中国联合网络通信集团有限公司（以下简称

中国联通）采用大数据技术实现基于大数据的移动

数据业务消费详单查询服务，大大减少用户对大流

量话单的投诉 ［2］。

· 指导网络运营与管理：沃达丰通过分析信令数据优

化网络配置 ；中国电信集团公司（以下简称中国电

信）通过分析移动用户运动轨迹进行热点地区基站

优化。

· 指导精细化营销： 英国 O2 通过免费 Wi-Fi 采集用

户数据用于精准营销 ；中国移动通信集团公司（以

下简称中国移动）基于“大云”平台，在经营分析、网

管中引入大数据技术 ，同时实现营销服务向 “大数

据、超细分、微营销”转型 ［3］；中国电信通过分析互联

网流量及协议信息，对一般性网络使用者的行为习

惯分群组提供有针对性的网络便利性服务，如精准

广告 ［4］。

（2）通过对外提供大数据服务增加盈利

· 开放数据获得盈利：美国 AT&T 通过向广告商出售

移动用户地理位置信息和浏览记录盈利；沃达丰通

过开放 API，向数据挖掘公司等合作方提供部分用

户匿名地理位置数据，以掌握人群出行规律 ，有效

地与一些 LBS 应用服务对接； 美国 Verizon 搜集商

场 、 体育场馆等公共场所的用户数据并出售给商

家、球队等第三方 ；德国电信向 LBS 应用开放匿名

地理位置信息。

· 对外提供大数据分析服务：西班牙电信成立了名为

“动态洞察 ” 的大数据业务部门Telefonica Dynamic

Insights，该部门先后推出 “智慧足迹 （Smart Steps）”

和“智慧城市（Smart City）”产品，为政企客户提供数

据分析分组服务 ［5］；法国电信承担了法国很多公共

服务项目的 IT 系统建设， 尝试挖掘大数据的潜在

价值， 如其承建的法国高速公路数据监测项目，通

过分析监测数据为行驶车辆提供及时准确的信息，

从而有效提高道路通畅率；英国电信和美国 Verizon

也分别向政企用户提供数据分析服务；中国电信新

近也成立了大数据运营中心，负责集团公司的数据

经营和对外合作，此外利用大数据处理平台分析呼

叫中心海量语音数据，建立呼叫中心测评体系和产

品关联分析，可为保险公司等提供基于自动语音识

别的大数据分析系统，还从海量视频中挖掘有价值

的信息，提供公用视频图像分析。

3 面临的挑战

国内电信运营商虽然已经开展了一些实践，但在大数

据战略实施上还面临诸多问题。

（1） 缺乏大数据战略顶层设计

电信运营商已有的大数据实践仅局限于个别部门或

者分公司在局部业务上的尝试，从整个运营商层面缺乏对

大数据战略和运营的统一规划和指导意见。

（2） 数据资产意识薄弱

目前分公司或某些部门随意采集数据甚至由第三方

存储和使用的现状，显示出运营商宣称的将大数据上升到
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核心资产高度并未落到实处，并且在数据管理、采集规范、

数据资产保护等方面缺乏完善的管理制度。

（3）缺乏对大数据平台的统一部署

目前运营商内部的多个部门都已经开展或正在规划

大数据相关项目，同时也建立了多个“大数据平台”。 正是

由于运营商高层缺乏对大数据平台的统一部署，才导致重

复投资并且数据愈发分散。

4 面向统一运营的电信运营商大数据战略

挖掘自身拥有的大数据的价值是第一要务，在大数据

时代， 电信运营商的定位首先是服务提供者和技术应用

者，其次才是技术创新者。 在电信运营商大数据战略实施

上，一方面要开展大数据战略顶层设计 ，把运营商大数据

上升到企业资产高度，进行大数据资产盘点 ，规范数据分

类和数据模型；另一方面通过构建统一大数据平台 ，开展

集中化信令数据和业务数据采集，解决大数据存储、处理、

汇聚和传输难题，融合多元化大数据，向企业内部各类应

用平台、第三方应用及政企机构提供大数据获取 、大数据

分析、大数据可视化等丰富的大数据服务 ，实现大数据的

统一存储、统一管理、统一应用和统一运营。

4.1 大数据资产盘点

进行大数据资产规划是大数据价值显化和大数据战

略顺利实施的基本前提。 因此，运营商首先要充分认识到

其数据的宝贵价值，并通过数据资产盘点 ，完善数据管理

和保护制度，完善企业数据标准规范等手段 ，为大数据经

营战略奠定良好的基础。

运营商数据与传统互联网数据相比，除了包含业务种

类、业务内容、用户行为信息外，还包括了精确位置信息 、

终端信息以及内容丰富的网络承载层信令数据，可以支撑

更为全面和精确的数据分析。 具体来说，运营商大数据可

分为内部业务数据和外部共享数据，只有将内外部大数据

有效融合才能够最大化运营商大数据的价值。

内部数据指的是通过业务系统积累的海量数据以及

各类网络信令数据， 随着用户量和数据流量的不断增长，

内部数据量还会以更快的速度增长。 电信运营商的内部数

据包括 3 部分。

（1）固网大数据

固网大数据包括固定网络的 RADIUS 信令及用户面

全量数据。 实际采集时， 可通过 BRAS （broadband remote

access server，宽带接入服务器 ）与 CR（core router，核心路

由器 ）之间的采集点采集单个 BRAS／SR（service router，业

务路由器 ）的 RADIUS 信令和用户数据 ，通过城域网出口

CR 之上采集点采集地市级所有 RADIUS 信令和用户全量

数据，也可以根据实际需求仅进行局部采集，如图 2 所示。

（2）移动网大数据

移动网大数据包括移动网络的信令面及用户面全量

数据 。 可通过 PS （packet switch， 分组交换 ） 域中 SGSN

（service GPRS supporting node，GPRS 业 务 支 持 节 点 ） 与

GGSN（gateway GPRS support node，通用分组无线业务网关

支持节点）之间的 Gn 口、GGSN 与 Internet 连接的 Gi 接口、

CS（circuit switch，电路交换）域的 Mc 口、2G 网络中 BSC 与

MSC 间的 A 接口、BSC（基站控制器）与 SGSN 间的 Gb 口 、

BSC 与 BTS（基站收发台 ）之间的 Abis 接口 、3G 网络中的

RNC（无线网络控制器 ）和 MSC（移动交换中心）服务器间

的 Iu-CS 口 、RNC 与 SGSN 间的 Iu-PS 口 、RNC 日志数据 、

4G LTE S1／S11／S6a／SGs 等接口进行采集 ，此外 ，还有话务

统计数据、MR（measurement report，测量报告）数据等，如图 3

所示。

（3）信息系统业务大数据

信息系统业务大数据是来自运营商 OSS （operation

图 2 固网大数据
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图 3 移动网大数据

support system， 运 营 支 撑 系 统 ）、BSS （business support

system，业务支撑系统）、MSS（management support system，管

理支撑系统 ）、CRM（客户关系管理 ）系统 、OCS（在线计费

系统 ）等信息系统的客户 、市场营销 、产品 、服务 、资源信

息、话单记录、计费信息等业务数据。

电信运营商外部数据则指的是通过爬取 、互换 、购买

等方式获得的第三方数据资源，这些数据为运营商进行用

户画像、用户行为分析提供了良好的数据补充。 如用户在

社交网站发布的内容和社交网络关系、电子商务网站的用

户购买记录、用户金融信息等都是对运营商非常有益的外

部数据。

在对运营商大数据全貌有了清晰把握之后，还需要建

设统一的大数据服务平台， 集中运营分散的数据资源，才

能真正实现电信网络数据资源价值变现。

4.2 大数据服务平台构建

大数据服务平台通过采集 、存储 、处理 、汇聚 、分析各

类信令数据和业务数据，面向不同的运营部门以及第三方

服务提供商提供大数据分析 、大数据可视化 、大数据开放

等多种服务。 大数据服务平台不仅支持端到端用户体验评

价和优化提升、指导智能管道控制策略生成 ，还能够服务

于能力开放平台和第三方应用。 大数据平台的架构如图 4

所示。

大数据服务平台的功能如下。

大数据采集层：通过分光、FTP、API、Web Services 等形

式集中采集固网、移动网、内部业务系统、第三方应用大数

据。 采集架构可以是一级架构或者两级架构，一级架构即

运营商集团层面集中采集，二级架构即以大区或者省分专

区为单位独立采集后，定期汇总到大数据平台 ，同时采集

周期也可根据平台实际处理能力进行调整。

大数据汇聚层 ：解决数据适配 、数据清洗 、匿名加密 、

数据过滤、非结构化数据统一表示等问题 ，实现对结构化

和非结构化数据的聚合。

大数据存储处理层：针对海量结构化和非结构化数据

统一高效存取的需求，采用基于 MPP 数据库、NoSQL 分布

式持久化缓存和 Hadoop 的大数据混合存储架构， 支持上

层应用对数据的透明访问和实时操作需求。

大数据服务层：提供大数据开放、大数据分析、大数据

可视化等服务。 其中大数据分析服务指的是向内部应用和

第三方提供舆情分析、 用户行为分析等大数据分析服务；

大数据可视化服务则针对外部可视化请求，获取相应数据

或分析结果，转换为可视化脚本反馈给请求方 ；大数据开

放服务基于数据加密 、用户匿名化 、提供批量群体行为数

据等隐私保护手段，为广告商、企业、政府等第三方提供用

户、位置、流量、历史记录等原始数据或根据第三方需求提

供主题数据或分析结果， 数据开放接口可能有文件接口、

数据库接口、RESTful 接口等方式。

大数据应用层：在内部应用层面，大数据平台可提供用

户偏好分析、个性化推荐、数据用户感知评价和优化提升、

网络实时监测和优化、流量管控、向智能管道策略控制中心

提供用户流量产品订购信息及业务策略；从外部应用层面，

将经过隐私处理的原始数据或数据分析结果对外提供。

5 结束语

随着移动互联网的快速发展，电信运营商饱受 OTT 冲

击且面临“被管道化”的困境，大数据成为了电信运营商转

型的新契机。 电信运营商应明确大数据发展的战略地位，
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图 4 大数据服务平台架构

重新审视管理自身大数据资产 ， 推动大数据的收集 、分

析 、应用、开放共享，探索面向大数据统一运营战略的新盈

利模式。
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